ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN
ROWOOD BV

ARTIKEL 1. DEFINITIES

1. Rowood: Rowood BV, de gebruiker van deze algemene voorwaarden is gevestigd te
Ridderkerk, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 24158598 en bhij de
Belastingdienst geregistreerd met Btw- identificatienummer NL0O07548977B01.

2. Koper: de natuurlijke of rechtspersoon met wie Rowood een overeenkomst heeft gesloten of
beoogt te sluiten.
3. Goederen: alle in het kader van de overeenkomst door of namens Rowood te leveren zaken,

waaronder al dan niet volgens specificatie van de Koper tot stand gebrachte
(hout)plaatmaterialen, andersoortig hout, hardhout, zachthout, dan wel andere zaken.

4, Werkzaamheden: alle in het kader van de overeenkomst door Rowood te verrichten
werkzaamheden, waaronder het volgens de specificatie van de Koper op maat maken van de
goederen of andere zaken, het daarop aanbrengen van door de Koper aan te leveren etiketten,
etc.

ARTIKEL 2. ALGEMENE BEPALINGEN

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Rowood en op iedere
overeenkomst die Rowood met Koper sluit, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn
overeengekomen. De koper erkent uiterlijk bij het sluiten van de overeenkomst kennis te
hebben genomen van deze algemene voorwaarden.

2. Rowood wijst de toepasselijkheid van inkoop- of andersluidende voorwaarden van de Koper of
een derde uitdrukkelijk van de hand.
3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend schriftelijk worden afgeweken.

Indien het bepaalde in hetgeen partijen afzonderlijk schriftelijk zijn overeengekomen afwijkt van
het bepaalde in deze algemene voorwaarden, geldt hetgeen partijen afzonderlijk schriftelijk zijn
overeengekomen.

4, Vernietiging of nietigheid van één of meer der onderhavige bepalingen laat de geldigheid van
de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn partijen verplicht in onderling
overleg te treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste
beding. Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling
in acht genomen.

ARTIKEL 3. AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

1. Elk aanbod, offerte, prijsopgave en overige mededelingen (suggesties en adviezen daaronder
begrepen) van Rowood is vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Elke aanbieding is gebaseerd op uitvoering van de Overeenkomst door Rowood onder normale
omstandigheden, tenzij anders overeengekomen.

3. De Koper kan geen rechten ontlenen aan een aanbod van Rowood dat een kennelijke fout of

vergissing bevat. Evenmin kan de Koper rechten ontlenen aan een aanbod van Rowood dat
gebaseerd is op door de Koper onjuist of onvolledig verstrekte gegevens.



Opdrachten en/of orders door agenten, vertegenwoordigers of andere tussenpersonen en/of
wederverkopers van Rowood aangenomen, binden Rowood eerst nadat de opdracht of order
schriftelijk door Rowood aan Koper is bevestigd.

De overeenkomst met Rowood komt tot stand nadat een opdracht of order door Rowood
schriftelijk is aanvaard of zodra Rowood een begin heeft gemaakt met uitvoering van de
opdracht. De order-/opdrachtbevestiging van Rowood wordt geacht de overeenkomst juist en
volledig weer te geven, tenzij Koper ten aanzien daarvan binnen 5 dagen na het verstrekken
van de order-/opdrachtbevestiging schriftelijk de inhoud betwist.

Indien de Koper de overeenkomst (mede) namens een andere natuurlijke of rechtspersoon sluit,
verklaart hij door het aangaan van de overeenkomst daartoe bevoegd te zijn. De Koper is haast
deze (rechts)persoon hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen uit de
overeenkomst.

Toezeggingen, mondeling of per e-mail, door en afspraken met medewerkers of andere
ondergeschikten van Rowood binden Rowood niet dan nadat en voorzover zij door haar per
order/opdrachtbevestiging schriftelijk zijn bevestigd.

Opeenvolgende leveringen of andersoortige prestaties zijn zelfstandige overeenkomsten en
doen geen duurovereenkomsten ontstaan op basis waarvan Rowood gehouden zou zijn
leveranties/prestaties te continueren, tenzij uitdrukkelijk zo overeengekomen.

ARTIKEL 4. PRIJZEN

De overeengekomen prijzen zijn exclusief omzetbelasting en alle overige belastingen,
invoerrechten, heffingen of andere lasten van overheidswege op de goederen of het transport.
Deze eventuele kosten komen voor rekening van de Koper tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

De prijzen zijn exclusief de kosten van verpakkings/verzendmateriaal, in- en uitlading, transport
en verzekering een en ander behoudens uitdrukkelijk andersluidende afspraak.

Ingeval het aanbod en/of opdrachtbevestiging naast de prijs voor de goederen tevens prijzen
van andere prijsfactoren weergeeft (zoals eventuele transportkosten), betreft dat een zo
nauwkeurig mogelijke opgave van die prijsfactoren.

Indien na de datum van het aanbod één of meer van de kostprijsbepalende factoren een
verhoging ondergaan — ook al geschiedt zulks ingevolge voorzienbare omstandigheden — kan
Rowood de overeengekomen / aangeboden prijs, ongeacht of daarover reeds
overeenstemming is bereikt, dienovereenkomstig verhogen.

Mocht zich tussen de data van verkoop en levering een wijziging voordoen ten opzichte van de
valutaverhoudingen tussen Nederland en het land waar Rowood de goederen heeft ingekocht,
dan behoudt Rowood zich het recht voor het koersverlies aan Koper door te berekenen.

Voor rekening van koper zijn ook extra transportkosten (wachtkosten daaronder begrepen) die
bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend) samenhangen met overmacht situaties als genoemd in
artikel 13 waaronder uitdrukkelijk moet worden begrepen (stilstand door) het sluiten van
grenzen of ernstige vertragingen in dat kader.

Indien Rowood meerwerk verricht zullen de daaraan verbonden kosten voor rekening van de
Koper komen op basis van nacalculatie op grond van de op het moment van uitvoering van het
meerwerk geldende regieprijzen voor uren, alsmede andere extra kosten en gevolgen van het
meerwerk.

ARTIKEL 5. BETALINGEN
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11.

De betaling van de overeengekomen prijs zal geschieden binnen de op de opdrachtbevestiging
genoemde betalingstermijn door middel van overmaking op de in de factuur vermelde
bankrekening. Indien de opdrachtbevestiging geen betalingstermijn noemt, geldt een
betalingstermijn van 30 dagen na de factuurdatum. Als datum van ontvangst van de betaling
geldt de datum van bijschrijving op de bankrekening van Rowood.

Wanneer binnen de betalingstermijn geen betaling heeft plaatsgevonden, is de Koper
onmiddellijk in verzuim.

Tenzij de Koper binnen de betalingstermijn betaalt, is Rowood gerechtigd om de factuur te
verhogen met een kredietbeperkingstoeslag van 2% op het totale factuurbedrag.

Bankkosten en andere kosten die betrekking hebben op de betaling van het factuurbedrag
komen voor rekening van de Koper.

Ingeval gerede twijfel bestaat over de financiéle gegoedheid van de Koper, of de Koper is in
verzuim in de nakoming van enige verplichting onder andere of voorafgaande of latere
overeenkomsten, is Rowood steeds gerechtigd gedeeltelijke of volledige vooruitbetaling van de
overeengekomen prijs te eisen.

In geval vooruitbetaling is overeengekomen of op grond van het voorgaande lid is geéist, kan
de Koper geen enkel recht doen gelden met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst
zolang de vooruitbetaling niet is voldaan.

Alle betalingen zullen geschieden zonder enige aftrek, verrekening of beroep op opschorting.
Tenzij vitdrukkelijk anders is overeengekomen behoudt Rowood zich het recht voor, bij niet
betaling op de vervaldag, de opgeslagen partij goederen aan derden te verkopen, onverminderd
de plicht van koper tot betaling van de opslagkosten en vergoeding van eventuele bij deze
verkoop voor Rowood ontstane winstderving.

De Koper is, afgezien van de in lid 3 genoemde kredietbeperkingstoeslag, een rentevergoeding
verschuldigd van 1% over iedere maand of gedeelte daarvan dat de koper met betaling in
verzuim blijft.

Onverminderd haar recht op schadevergoeding, heeft Rowood het recht bij niet betaling op de
vervaldag alle lopende orders te annuleren. Ditzelfde geldt ook bij een aanvraag tot surseance
van betaling, faillissement, liquidatie of beslag op roerende of onroerende goederen van de
koper.

Indien bij niet tijdige betaling Rowood tot het nemen van incassomaatregelen overgaat, is de
Koper verplicht alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten te vergoeden die Rowood heeft
moeten maken als gevolg van het feit dat de koper in gebreke is gebleven zijn verplichtingen
tijdig en/of behoorlijk na te komen. De door de Koper verschuldigde vergoeding van de
buitengerechtelijke kosten zal 15% van het door de koper verschuldigde bedrag (bestaande uit
de hoofdsom vermeerderd met kredietbeperkingstoeslag en vervallen rente) bedragen, met een
minimum van EUR 750,00.

ARTIKEL 6. TERMIIJNEN EN DERDEN

Alle door Rowood vermelde uitvoerings- en leveringstermijnen of -perioden zijn uitsluitend te
beschouwen als indicatieve, niet-fatale termijnen.

Overschrijding van de uitvoerings- of levertijd/periode doet geen recht op schadevergoeding
dan wel op ontbinding van de overeenkomst ontstaan, dan wel de ontvangst en/of betaling van
de goederen te weigeren.

Aansprakelijkheid voor schade als gevolg van vertraagde aflevering, in welke vorm dan ook,
directe of indirecte schade (gevolgschade daaronder begrepen) is uitgesloten.



4. Ingeval de leverancier van Rowood de door Koper bestelde goederen niet of niet meer kan
leveren (ongeacht de reden) kan Rowood de Koper een alternatief aanbieden. Indien Koper niet
met het geboden alternatief kan instemmen, heeft Rowood het recht de overeenkomst of dat
deel van de overeenkomst dat niet (meer) kan worden uitgevoerd te ontbinden. Rowood is voor
het niet, dan wel niet volledig, uitleveren van de bestelling niet aansprakelijk.

5. Rowood is steeds gerechtigd voor de uitvoering van de overeenkomst derden in te schakelen.
Tenzij deze kosten reeds zijn verdisconteert in de prijs, zullen de kosten worden doorbelast
conform de door de derde verstrekte prijsopgave.

ARTIKEL 7. (MAATWERK)WERKZAAMHEDEN

1. Rowood verbindt zich ertoe de overeengekomen werkzaamheden (zoals zaag-, verpakkings- of
etiketteringswerkzaamheden) uit te voeren naar beste inzicht en vermogen. Rowood is hierbij
afhankelijk van de door of namens de Koper opgegeven specificaties of te verstrekken zaken,
zoals etiketten. Ondergeschikte afwijkingen tussen hetgeen is overeengekomen en hetgeen
daadwerkelijk wordt geleverd kunnen voorkomen en dienen door de Koper te worden geduld,
zonder dat de Koper aanspraak kan maken op vergoeding van schade of enig ander nadeel.
Rowood hanteert een zaagtolerantie van -0,5mm/+0,5mm.

2. De Koper staat ervoor in dat hij Rowood tijdig alle zaken en informatie verstrekt die voor de
opzet en uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs van belang is. Voorts staat de Koper in
voor de deugdelijkheid van zaken die voor de uitvoering van de overeenkomst door of namens
hem ter beschikking zijn gesteld.

3. Indien uitvoering wordt gegeven aan de overeenkomst volgens door de Koper onjuist of
onvolledig verstrekte informatie of ondeugdelijke aangeleverde zaken, blijft de Koper de
volledige overeengekomen prijs verschuldigd en kan dit niet als tekortkoming van Rowood
worden aangemerkt.

ARTIKEL 8. WIJZIGING VAN DE OVEREENKOMST EN MEERWERK

1. Indien de Koper meerwerk verlangt of een aanpassing van de overeenkomst, komen de
hiermee verband houdende extra kosten voor rekening van Koper. Na ontvangst van een
verzoek om meerwerk of aanpassing zal Rowood Koper informeren over de financiéle en
andere consequenties hiervan. Rowood zal niet verplicht zijn meerwerk te verrichten of een
aanpassing van de overeenkomst te accepteren totdat de Koper en Rowood de financiéle en
andere gevolgen, zoals de eventuele consequenties op de termijn voor uitvoering, zijn
overeengekomen. De financiéle gevolgen zullen conform artikel [4(7)] berekend worden.

2. Indien geen afspraak is gemaakt voérdat het meerwerk is verricht, mag Rowood de financiéle
en andere gevolgen van het meerwerk schriftelijk voor de Koper vaststellen. Tenzij de Koper
binnen vijf werkdagen na ontvangst van deze vaststelling de vaststelling schriftelijk gemotiveerd
heeft betwist, is de vaststelling bindend voor Koper. Deze bepaling is ook op minderwerk van
toepassing.

3. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Rowood een verzoek tot wijziging van de
overeenkomst weigeren indien nakoming van de gewijzigde overeenkomst in redelijkheid niet
van haar kan worden gevergd.

4. Wijzingen of aanvullingen op de overeenkomst zijn alleen geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

ARTIKEL 9. LEVERING



1. De levering geschiedt af fabriek, magazijn of andere opslagplaatsen volgens ICC Incoterms
2020 (althans de laatste versie), tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

2. Het risico van de goederen gaat over op de Koper op het moment van levering.

3. Indien aan Rowood opdracht wordt gegeven de goederen anders dan als bepaald onder het
eerste lid van dit artikel te leveren, dan is Rowood vrij de wijze van levering.

4, Onverminderd het bepaalde in lid 2 vindt transport en verzending in alle gevallen plaats op
risico van de Koper.

5. Op Rowood rust geen verplichting enige transportverzekering af te sluiten. Op schriftelijk

verzoek van de Koper draagt Rowood zorg voor een transportverzekering op all-risk basis met
gebruikelijke condities.

6. Levering geschiedt onder voorbehoud van im- en exportvergunning. Rowood heeft geen
verplichting tot inklaring van de goederen voor invoer of het verrichten van formaliteiten voor
doorvoer door derde landen, betaling van enige invoerrechten of het vervullen van enige
douane verplichtingen bij invoer.

7. In geval het door Rowood gekozen transportmiddel vanwege externe factoren niet bruikbaar is
voor levering (bijvoorbeeld doch niet uitsluitend door sluiting van grenzen, handelsembargo’s,
(handels)sancties, extreme weersomstandigheden, (personeels)tekorten, faillissement van de
vervoerder, epidemieén, lockdowns of andere overheidsmaatregelen, overmachtssituaties zoals
bedoeld in artikel 13 of iedere andere omstandigheid waar Rowood redelijkerwijs geen invioed
op kan uitoefenen) of tot ernstige vertraging in levering zal leiden, dan is Rowood gerechtigd om
een andere wijze van transport te kiezen, waarbij eventuele extra kosten voor rekening van
Koper zullen komen.

8. Rowood is niet aansprakelijk voor latere aankomst van schepen of vrachtwagens of enig ander
vervoermiddel, noch voor enig oponthoud gedurende belading, het transport of de lossing.
Mocht Rowood verplicht worden de kosten uit het vorenstaande voortvloeiende te betalen, dan
zal Koper die kosten aan Rowood vergoeden. Mocht de charter, expeditie- of
vervoersovereenkomst ter zake de goederen, om welke reden dan ook, geheel of gedeeltelijk
geannuleerd worden, dan zal Rowood het recht hebben om — ter keuze van Rowood — een
nieuw transport uit te voeren, waarbij het eventueel nadelige verschil ten laste van Koper komt,
dan wel de overeenkomst te annuleren zonder tot enige vergoeding aan Koper verplicht te zijn.

9. Verpakkings- en verzendmateriaal, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend (Euro)pallets,
worden tegen kostprijs berekend en niet teruggenomen.

10. Indien een gedeelte van de bestelling gereed is, is Rowood gerechtigd dit gedeelte te leveren
en te factureren. Rowood is ook gerechtigd met aflevering te wachten totdat de gehele
bestelling gereed is.

11. De Koper is verplicht de gekochte goederen terstond af te nemen op het moment waarop deze
hem ter beschikking worden gesteld of aan hem worden afgeleverd. Indien de Koper de afname
om welke reden dan ook weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies,
noodzakelijk voor de aflevering, is Rowood gerechtigd de goederen voor rekening en risico van
de Koper terug te vervoeren en/of op te slaan dan wel aan een derde te verkopen, zonder een
verplichting tot nalevering, een en ander onverminderd het recht op vergoeding van schade en
kosten.

ARTIKEL 10. IN ONTVANGSTNAME

1. Alle kosten verbonden aan de in ontvangst name van de goederen komen voor rekening van de
Koper. Mocht door bijzondere omstandigheden het zeeschip, wagon of vrachtwagen niet



normaal kunnen lossen door een oorzaak die aan de Koper is toe te rekenen, dan heeft de
Rowood het recht de hieruit ontstane kosten aan Koper door te belasten.

2. De Koper is gehouden afgeleverde goederen terstond in ontvangst te nemen. Indien Rowood
als gevolg van een aan de Koper toe te rekenen oorzaak, de af te leveren goederen, of een
gedeelte daarvan, na aanbieding van de goederen aan de Koper, zal moeten opslaan, zal deze
partij als in ontvangst genomen en geleverd worden beschouwd en geschiedt de opslag geheel
voor rekening en risico van Koper en zijn alle aan de opslag verbonden kosten voor zijn
rekening. Blijft de Koper in gebreke met afname van de goederen, dan is Rowood gerechtigd de
goederen op kosten van de Koper terug te vervoeren en/of op te slaan (als voornoemd) dan wel
aan een derde te verkopen, zonder verplichting tot nalevering en een en ander onverminderd
het recht op vergoeding van schade en kosten.

ARTIKEL 11. BEPERKTE GARANTIE

1. Hout is een natuurproduct. Haar natuurgegeven eigenschappen, afwijkingen en kenmerken
dienen derhalve steeds in acht genomen te worden. De Koper dient in het bijzonder de
biologische, fysieke en chemische eigenschappen van de goederen bij het sluiten van de
overeenkomst als bij de toepassing ervan in acht te nemen. De bandbreedte van natuurlijke
kleur-, structuur- en andere kenmerken binnen een specifieke houtsoort behoren tot de
eigenschappen van het natuurproduct hout en kunnen geen grondslag vormen voor reclame of
een aansprakelijkheid.

2. Eventuele garanties van de leverancier/fabrikant zullen integraal worden doorgegeven aan
koper; de aanspraken van koper vinden hierin tevens hun begrenzing. Indien en voor zover er
sprake is van een garantie van de leverancier/fabrikant van de goederen, dan vervalt ieder
recht op schadevergoeding zonder meer na het verstrijiken van deze garantieperiode.

3. Koper kan alleen een beroep doen op deze garantiebepalingen indien hij aan de op hem
rustende verplichtingen, waaronder de betaling van de overeengekomen koopprijs, heeft
voldaan. Een beroep op deze garantiebepalingen is evenmin mogelijk indien de geleverde
goederen niet goed zijn opgeslagen of zijn bewerkt.

4, Rowood staat niet in voor de verhandelbaarheid en/of geschiktheid van de geleverde goederen,
noch voor de be- en/of verwerkingsmogelijkheden van de goederen, noch voor het (semi-
Jeindproduct na be- of verwerking, zelfs niet indien dit doel aan Rowood kenbaar is gemaakt.

5. De garantie beperkt zich tot het — naar keuze van Rowood — herstel of herleveren van de
geleverde zaken, restitutie van de koopprijs of creditering van het betreffende factuurbedrag, al
dan niet onder terugname van de geleverde zaken, één en ander zonder bijkomende kosten
voor de Koper, indien en voor zover is komen vast te staan dat de geleverde goederen niet
conform de overeenkomst zijn.

6. ledere andere aanspraak of vordering van de Koper is uitgesloten.

ARTIKEL 12. OPSCHORTING EN ONTBINDING

1. Rowood is bevoegd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst met
directe ingang te ontbinden, indien de Koper de verplichtingen uit de overeenkomst of deze
algemene voorwaarden niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, dan wel na het sluiten van de
overeenkomst Rowood ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat
de Koper zijn verplichtingen niet zal nakomen.

2. Indien de Koper surséance van betaling aanvraagt, zelf faillissement aanvraagt of indien een
verzoek tot faillietverklaring van de Koper is ingediend, in staat van faillissement verkeert, enig



beslag op zijn goederen is gelegd of anderszins niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken,
is Rowood gerechtigd na een schriftelijke verklaring de overeenkomst met onmiddellijke ingang
te ontbinden, tenzij de Koper reeds genoegzame zekerheid voor de betaling heeft gesteld.
Voorts is Rowood gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of
ongewijzigde instandhouding daarvan in redelijkheid niet van haar kan worden gevergd.
Daaronder dient in ieder geval te worden begrepen de situatie dat de leverancier van Rowood
aangeeft de goederen niet (onder gelijke condities) aan Rowood te kunnen of willen leveren.
Aansprakelijkheid van Rowood in verband met het door Rowood op grond van dit artikel
uitgeoefende opschortings- of ontbindingsrecht is uitgesloten.

Voor zover dit de Koper kan worden toegerekend, is de Koper verplicht de schade die Rowood
ten gevolge van de opschorting of ontbinding van de overeenkomst lijdt, te vergoeden.

Indien Rowood de overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle vorderingen op de
Koper terstond opeisbaar.

ARTIKEL 13. OVERMACHT

Rowood zal in geen geval aansprakelijk zijn voor (de gevolgen van) niet of niet-tijdige nakoming
van haar verplichtingen, vertraging in de levering daaronder begrepen, als gevolg van
overmacht. Ingeval van overmacht heeft Rowood het recht om de uitvoerings- en/of
leveringstermijnen te verlengen met de duur van de overmacht ofwel de overeenkomst
respectievelijk het niet uitgevoerde gedeelte daarvan te ontbinden, zonder dat zij tot enige
schadevergoeding gehouden zal zijn.

Als overmacht geldt iedere omstandigheid buiten de wil van Rowood om die de nakoming van
de verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst verhinderd. Hieronder zijn begrepen onder
andere: oorlog of oorlogsgevaar, het stilvallen van betalingsverkeer (met andere landen),
mobilisatie, pandemieén, overstromingen, gesloten grenzen (om wat voor reden dan ook),
handelsembargo’s, (internationale) (handels)sancties, extreme weersomstandigheden, oproer,
werkstaking of uitsluiting, brand, ongeval of ziekte in het bedrijf of van het personeel van
Rowood, alsmede van de leverancier van Rowood, uitval van machines of andere
bedrijfsstoringen, (personeels)tekorten, inkrimping der productie, gebrek aan grondstoffen, niet
uitvoeren van contracten door derden, faillissement van de vervoerder, epidemieén, lockdowns
of andere overheidsmaatregelen, vertraging of onderbrekingen in de fabriek van Rowoods
toeleveranciers of enige andere buiten de directe controle van Rowood gelegen gebeurtenis die
hebben geleid tot niet of niet tijdige nakoming van Rowood, Rowoods toeleveranciers en
onderaannemers.

De financiéle en overige verplichtingen van Koper die voor het intreden van de overmacht zijn
ontstaan, blijven ondanks de overmacht en de eventuele gevolgen daarvan voor toekomstige
leveringen, onverminderd van kracht.

ARTIKEL 14. RECLAMES

De Koper is verplicht het geleverde onverwijld bij levering te controleren op eventuele gebreken,
afwijkingen, tekorten of andere tekortkomingen en deze binnen vijf (5) werkdagen na levering
schriftelijk bij Rowood te melden onder nauwkeurige en concrete omschrijving van de klacht.
Tekorten en zichtbare gebreken dienen tevens onmiddellijk bij aflevering te worden
aangetekend op de vrachtbrief of afleverbon.
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Voor niet zichtbare of niet bij normale controle waarneembare gebreken geldt een klachttermijn

van vijf (5) werkdagen vanaf het moment dat de Koper met het gebrek bekend is geworden of

had kunnen worden, dan wel nadat het gebrek zich geopenbaard heeft.

Na ommekomst van de hiervoor genoemde termijnen van vijf (5) werkdagen dan wel na be- of

verwerking of gebruik anderszins dan wel na doorverkoop van de geleverde zaken wordt het

geleverde geacht te zijn goedgekeurd. Daarna kan over gebreken, afwijkingen, tekorten e.d. of

andere tekortkomingen niet meer geklaagd worden.

Aan de Koper zal desgevraagd gelegenheid worden gegeven het gekochte véér levering op

conformiteit te (doen) keuren. De kosten van keuring zijn voor de Koper.

Monsters worden slechts bij wijze van aanduiding verstrekt.

In de houtbranche of eerder of later tussen partijen geaccepteerde geringe of technisch

redelijkerwijs niet te vermijden afwijkingen en/of verschillen in kwaliteit, maat, gewicht of

afwerking leveren geen tekortkoming op.

In geval van onbetekenende tekortkomingen, bijvoorbeeld die welke het voorziene gebruik van

het goed niet of nauwelijks beinvioeden, zal het goed ongeacht deze tekortkomingen worden

geacht te zijn geaccepteerd.

Bij onderzoek naar de gegrondheid van een klacht dient de Koper volledige medewerking te

verlenen en de zaken beschikbaar te houden voor inspectie. Expertiserapporten opgesteld op

verzoek van de Koper binden Rowood niet.

Het klachtrecht en iedere aanspraak ter zake van non-conformiteit of tekortkomingen

anderszins van de geleverde goederen en/of verrichte prestaties vervallen, althans de Koper

kan hierop geen beroep meer doen, indien:

a. De zaken aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld, dan wel niet conform de
gebruiksinstructies of anderszins onzorgvuldig of ondeskundig zijn behandeld; en/of

b. De zaken langer dan normaal zijn opgeslagen en het aannemelijk is dat daardoor
kwaliteitsverlies is opgetreden; en/of’

c. De garantieperiode als genoemd in artikel [11(2)] is verstreken; en/of;

d. (anderszins) niet volledig aan bovenstaande bepalingen is voldaan.

Klachten van welke aard ook schorten betalings- en/of andere verplichtingen van de Koper

jegens Rowood niet op.

Reclames geven de koper geen recht op schadevergoeding, doch indien de reclame juist wordt

bevonden, heeft de Koper het recht om te verlangen dat de goederen tegen gepaste reductie

worden behouden.

ARTIKEL 15. UITSLUITING AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING

Behoudens opzet en bewuste roekeloosheid aan de zijde van Rowood is iedere
aansprakelijkheid van Rowood uitgesloten, voor enigerlei schade of kosten, van welke aard
ook, direct of indirect, daaronder begrepen gevolgschade (waaronder, maar niet uitsluitend
beperkt tot, stagnatieschade, winstderving, verlies aan goodwill, boetes e.d.), overige
bedrijfsschade, andere indirecte schade en schade als gevolg van aansprakelijkheid jegens
derden, en ongeacht of deze zijn grondslag vindt in het niet beantwoorden van de door Rowood
geleverde zaken of enige andere tekortkoming van Rowood in de nakoming van de
overeenkomst met Koper en evenmin ter zake van door Rowood anderszins verrichte diensten,
gegeven instructies, verstrekte informatie en/of adviezen, een onrechtmatige daad of andere
rechtsgrond.

De Koper vrijwaart Rowood, haar personeel en de eventueel door Rowood ingeschakelde
derden voor alle aanspraken van derden tot schadevergoeding, productaansprakelijkheid



daaronder begrepen, verband houdende met het gebruik van de door Rowood geleverde zaken
en/of verrichte prestaties onder de overeenkomst met de Koper, voor welke aanspraken van
derden Rowood, haar personeel en/of de door haar ingeschakelde derden zich niet op deze
voorwaarden kunnen beroepen.

3. In alle gevallen is de totale eventuele aansprakelijkheid van Rowood jegens de Koper, uit welke
hoofde, rechtsgrond en onder welke omstandigheden dan ook, welke aansprakelijkheid niet op
grond van deze voorwaarden mocht zijn uitgesloten of beperkt, beperkt tot een bedrag gelijk
aan maximaal 10% van het factuurbedrag

4, Voor zover een beroep op deze voorwaarden of voorgaande leden 1 tot en met 3 Rowood om
wat voor reden dan ook rechtens niet toekomt, is Rowoods aansprakelijkheid beperkt tot (a) het
bedrag dat de verzekeraar van Rowood dienaangaande uitkeert vermeerderd met haar eigen
risico onder de polis of (b) bij gebreke van enige uitkering tot het bedrag dat door Rowood voor
de goederen of dienst waar de aansprakelijkheid mee samenhangt, is ontvangen.

5. Een beroep op de aansprakelijkheidsbeperkingen komt mede toe aan door Rowood
ingeschakelde werknemers, haar directeur(en), bedrijfsleiding, vertegenwoordigers,
toeleveranciers en hulppersonen.

ARTIKEL 16. VERVALTERMIIN

1. Alle vorderingen jegens Rowood dienen binnen 12 maanden na het ontstaan ervan voor de ter
zake bevoegde instantie te worden ingesteld, bij gebreke waarvan de vordering zal vervallen
c.g. zal zijn verjaard.

ARTIKEL 17. EIGENDOMSVOORBEHOUD

1. Na levering van goederen blijft Rowood eigenaar van de geleverde goederen zolang de Koper
niet (a) aan al zijn contractuele verplichtingen jegens Rowood of derden heeft voldaan onder de
overeenkomst, of (b) aan alle verplichtingen heeft voldaan betrekking hebbende op aan de
Koper toe te rekenen tekortkomingen in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de
onder sub a hierboven bedoelde overeenkomst.

2. Alle door Rowood geleverde goederen blijven haar eigendom totdat de Koper al zijn
verplichtingen uit de overeenkomst deugdelijk is nagekomen. Koper wordt tot die tijd geacht de
zaken voor Rowood te houden en is hij verplicht de zaken als herkenbaar eigendom van
Rowood op te slaan, deugdelijk te verzekeren en verzekerd te houden, zolang hij niet of niet
volledig aan de betalings- en alle andere contractuele verplichtingen jegens Rowood, betaling
van rente en kosten daaronder begrepen, heeft voldaan.

3. Het eigendomsvoorbehoud van Rowood zoals beschreven in lid 1 strekt zich mede uit tot
eerdere of later afgesloten overeenkomsten. Het geleverde onder een bepaalde overeenkomst
blijft derhalve in eigendom van Rowood ook als onder die bepaalde overeenkomst betaald is
maar nog niet is betaald onder eerdere of latere overeenkomsten.

4, Rowood is bij verzuim van de Koper gerechtigd de hier bedoelde goederen terug te nemen. De
Koper zal, nadat Rowood haar eigendomsvoorbehoud heeft ingeroepen, Rowood in staat
stellen de geleverde goederen terug te halen. Rowood wordt geacht door de Koper te zijn
gemachtigd daartoe de ruimten waar de zaken zich bevinden te betreden en de zaken af te
voeren op kosten van de Koper.

5. Zolang de eigendom van het geleverde niet op de Koper is overgegaan, mag hij deze goederen
niet be- of verwerken, verkopen, verpanden of een derde ten nadele van Rowood enig ander
recht daarop verlenen.



6. Indien de geleverde goederen vervoerd worden naar een land waarin het voorgaande
eigendomsvoorbehoud niet erkend wordt, verleent de Koper een pandrecht en/of een
zekerheidsbelang (security interest) of gelijke rechten op de geleverde goederen naar
plaatselijk recht.

ARTIKEL 18. GEHEIMHOUDING

1. De Koper is gehouden tot strikte vertrouwelijkheid en geheimhouding van alle kennis en
informatie verkregen van Rowood in het kader van gevoerde gesprekken, onderhandelingen en
andere communicaties voorafgaand aan en tijdens en na het sluiten van enige overeenkomst
tussen partijen, waaronder begrepen prijzen, productspecificaties, brochures en andere
commerciéle informatie, waaronder het bedrijf of bedrijfsvoering van Rowood,
klanten/leveranciers van Rowood e.d. (“Vertrouwelijke Informatie”).

2. De Koper zal zich onthouden van het verstrekken van Vertrouwelijke Informatie aan derden of
hiervan (anderszins) commercieel gebruik te maken, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Rowood.

3. Deze bepaling blijft ter vermijding van ieder misverstand gelden ook na beéindiging van enige
overeenkomst met Rowood.

ARTIKEL 19. VERTALINGEN
Deze algemene voorwaarden zijn zowel in de Nederlandse als andere talen gesteld. Bij enig verschil
van inhoud of strekking is de Nederlandse tekst doorslaggevend.

ARTIKEL 20. SLOTBEPALINGEN

1. Op elke overeenkomst en alle daaruit voortvloeiende rechtsverhoudingen tussen de koper en
Rowood is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Partijen zullen eerst een beroep doen op de rechter nadat zij zich optimaal hebben
ingespannen om het geschil in onderling overleg op te lossen.

3. De Rechtbank Rotterdam zal met uitsluiting van andere gerechten exclusief bevoegd zijn om

kennis te nemen van geschillen tussen Rowood en Koper ter zake de overeenkomst of daaruit
voortvloeiende overeenkomsten en/of daarmee samenhangende aanspraken.
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